KymiRing Ratapaivat ja Ajokokemukset — Peruutus- ja muutoskaytanto
1) Peruutus tai muutos — miten toimitaan

Kaikki peruutukset, muutokset ja osallistujan nimen vaihdot tulee tehda kirjallisesti
sdahkoépostilla (varausvahvistukseen vastaaminen riittaa). Pyynto kasitelladn sen mukaan,
milloin se on vastaanotettu.

2) Asiakkaan peruutus (et padsekaan osallistumaan)
A) Yli 14 pdivaa ennen tapahtumaa

e Tarjoamme mahdollisuuden siirtda varauksen toiselle pdivalle tai myéonnamme
KymiRing-hyvityksen maksetun summan mukaan, josta vahennetdan
kasittelymaksu.

o Kasittelymaksu: 10 % tai 20 € (kumpi on suurempi) per peruutus tai muutos.

o Hyvityksen voimassaolo: hyvitys on hyvityssaldo, joka tulee kdyttaa uuden
varauksen tekemiseen 6 kuukauden kuluessa peruutuspaivasta (uusi
tapahtumapaiva voi kuitenkin olla tata myéhemmin).

B) 14 paivaa tai vdhemman ennen tapahtumaa
o Myohaisista peruutuksista ei myonneta palautusta tai hyvitysta.

e Osallistujan nimen vaihto on yleensa mahdollista (voit myyda/antaa paikan toiselle),
kunhan uusi osallistuja tayttaa osallistumisehdot ja vaatimukset.

C) Jos tapahtuma on loppuunmyyty

e Jos peruutat 14 pdivan sisalla ja pystymme tayttdmaan paikkasi jonotuslistalta,
voimme myo6ntda hyvityksen (josta vahennetty kasittelymaksu). Jos paikkaa ei saada
taytettya, hyvitysta ei myonneta.

3) Lisdpalvelut (valmennus / tallipaikka / lounas / lisdkuljettaja/-kuljettaja / matkustaja)

¢ Lisdpalveluihin sovelletaan samaa peruutus- ja muutosaikaa kuin itse Ratapdiva -
varaukseen.

o Jos Ratapaiva siirretaan hyvitykselld, myos lisdpalvelut voidaan siirtaa saatavuuden
mukaan (esim. valmennus ja tallipaikat voivat olla loppuunmyytyja).

4) Saapumatta jattaminen / mydhastyminen

e Jos et saavu paikalle (tai saavut lilan mydhaan, jotta osallistuminen olisi turvallista),
varaus katsotaan saapumatta jattamiseksi, eika palautusta tai hyvitysta myonneta.

5) Ajoneuvo- tai kelpoisuusesteet (ei palautusta)

Ratapadiva -toiminta on riippuvainen kaluston kunnosta ja turvallisuudesta. Palautusta tai
hyvitysta ei myonnetd, jos osallistuminen estyy tai keskeytyy esimerkiksi seuraavista syista:

e Ajoneuvo ei lapaise melumittausta / se suljetaan pois melun vuoksi

e Ajoneuvoon tulee tekninen vika

e Osallistuja ei tayta vaatimuksia (esim. puuttuva ajokortti tai suojavarusteet)
6) Jos KymiRing peruu tapahtuman tai tekee muutoksia

A) Peruutus turvallisuus- tai force majeure -syista
(esim. poikkeuksellinen sda, onnettomuus alueella tai muu KymiRingista riippumaton syy)



e Pyrimme tiedottamaan mahdollisimman aikaisin, mutta emme voi taata, etta tieto
peruutuksesta tulee ennen tapahtumapaivaa.

e Jos Ratapaiva perutaan kokonaan, tarjoamme hyvityksen maksetun summan
mukaisesti, joka tulee kdyttaa uuden varauksen tekemiseen 12 kuukauden kuluessa.

e Emme korvaa kolmansien osapuolten kuluja (esim. matka- ja majoituskulut).
B) Peruutus KymiRingista johtuvasta syysta

o Sinulle tarjotaan vaihtoehtoina rahanpalautusta, siirtoa toiselle pdivalle tai taytta
hyvitysta.

C) Toteutustavan tai aikataulun muutokset

e Voimme tarvittaessa muuttaa tapahtuman toteutustapaa ja/tai aikataulua.
Tiedotamme muutoksista mahdollisimman pian.



